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~Nejvétsi radost mam, kdy:z jsou klienti po ndvratu z dovolené spokojeni

a vraci se ke mné i v ndsledujicich letech’; rikd lva Marikova.

Rozhovor

D

Hlavne aby tam bylo teplé more a studené pivo
ANEB dovolend snii znamend pro kazdého néco jiného

Petra Bittmanova (Oliveriusova), autorka rozhovoru, foto archiv |. Mafikové ..................

BliZi se nam cas dovolenych a ja uz pomalu citim viini mofre,
opalovaciho krému nebo cerstvych ryb z trzisté. Vlastné se tésim
i na panthenolové party po té, co sva zada a oblicej vystavim po
dlouhé zimé letnimu slunci. Také urcité zase budu premyslet,
zda ten potlesk pasazérii v letadle slysi i pilot naseho letadla,
kterému lidé tleskaji. P¥ipadné dovolenou v Cechach si také
uziju. Jediné, ¢eho se obavam, je, Ze po navratu z dovolené
budu zase muset tridit stovky a stovky fotografii. Ale stoji
to za to, vycestovat a vidét dalsi kousek nasi Zemé.

Pani Iva se v cestovnim ruchu pohybuje uz 26 let svého
Zivota. Procestovala takika celou Evropu, Jizni Ameriku,

Novy Zéland, Jiini Koreu, zkuSenosti ma nespocet a urcité
je schopna komukoliv naplanovat dovolenou na miru.
Sama preferuje turistiku v horach. Zrovna se vrdtila ze
Spanélské Mallorky, z vysokohorského prechodu GR 221,
coZ jsem si musela vyhledat hned po rozhovoru. Jedna se
o asi osmidenni trek o délce 120 km, kopiruje severni
pobiezi Mallorky skrz vapencové pohofi Serra Tramuntana
od San Elm do Pollency. Toto pohofi bylo zarazeno na

seznam prirodnich pamatek UNESCO.

> Jak si myslite, Ze cizinci vnimaji ceské
turisty? Vnimaji nas jako batiizkare, co nosi
ponozky v sandalech?

IM: Vseobecné si myslim, Ze nas v zahranici vni-
maji dobre. Je potieba si uvédomit, ze do dané
zemé jedeme na navstévu a myslim si, ze kazdy
turista by se mél chovat slusné, respektovat zvyk-
losti dané zemé a zbytec¢né nepobufovat svym
nevhodnym chovanim.

P Kam se dnes nejvice jezdi?

IM: Nejvice se jezdi v lét¢ do Bulharska, Recka,
Egypta, Tuniska, Turecka, na Kypr, do Chorvatska
a Italie, a to autobusem, vlakem, vlastni dopra-
vou a letecky. V zimé na lyze do Itdlie a Rakouska,
a za exotikou, takze Maledivy, Thajsko, Zanzibar,
Seychely, Dominikanska republika, Mauricius. Ale
cestovat se da celoro¢né, s nadsazkou vzdy fikam,
Ze vas poslu kamkoliv a kdykoliv, klidné az na Se-
verni pél” Opravdu je to jen o tom, kdo co hleda.

> Jak velkou ¢ast roku procestujete?

IM: Kazdy rok je to trochu jiné. Cestuji hlavné
s rodinou a také pracovné, primérné tak dva
mésice v roce. Hlavni sezéna cestovani je v lété
a v zimé, kdy jsem hodné v kanceldfi a odba-
vuji klienty. S rodinou se snazim cestovat spise

hory, jachting)

mimosezonné, kdy mam trochu volnéji, coz ov-
Sem neznamend, ze se zcela odpojim od svéta.
Na viechny své cesty si beru pocitac, pfi mé pro-
fesi nikdy nevite, co ktery klient bude potiebovat
doresit. Jsou véci, které odlozit Ize, ovsem jsou
i situace, které musite fesit ihned.

~Myslenku mit vlastni agenturu
jsem méla v hlavé dlouho.”

> Jak jste dospéla k zaloZeni cestovni
agentury?

IM: Cestovat jsem zacala v 16 letech, volila jsem
vzdy poznévaci zéjezdy a hodné mé to bavilo.
Postupné jsem usoudila, Ze Setfit cely rok z ka-
pesného a brigdd na jeden zijezd mi jednoduse
nestaci. Tehdy jsem se hned po maturité pfihlasi-
la na konkurz k cestovni kanceldfi, vzali mé a byla
jsem pak na cestach od kvétna do fijna. V zimé
jsem navic jesté jezdila coby technicky doprovod
se skupinami lyzaid do Francie a v mezidobi vy-
pomahala pravé v jedné cestovni agenture. Pro-
cestovala jsem takto témér celou Evropu a ¢asem
jsem si jesté zaradila individudlni cesty do vzdale-
néjsich zemi. Myslenku mit vlastni agenturu jsem
méla v hlavé dlouho, vlastné uz od mladi, ale
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Jiz 12 let, ale pochazi zTachova

ahrddka, sport (cyklistika, turistika,

musela jsem ujit docela dlouhou cestu, nez pfisel
ten spravny cas, a v roce 2016 jsem si ji zalozila.

> Mate v logu jestérku, pro¢?

IM: Hodné to souvisi s mou laskou k hordm, kde
se jestérky pohybuiji, a také s mym mladim, kdy
jsem aktivné délala speleologii a fikali mi jestér-
ko". Jestérka ve mné evokuje pocit volnosti a svo-
body, hbitosti a také ji mam spojenou se sluncem
a teplem, s [étem. Tak néjak ke mné patfi. Takze
kdyz jsem pfemyslela nad logem, tak to byla
vlastné jasnd volba.

> Pracujete ve Stiredoceské cestovni

agentuie sama? Jak funguje a co lidem
muzete nabidnout?

IM: Ano, v agentufe pracuji zatim sama a jsem
sama sobé $éfem. Zakladem mé prace je nabid-
nout klientovi komplexni zajezd dle jeho poza-
davku. Samoziejmé zafizuji i jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, jako je jen ubytovéni, leten-
ky, parkovani u letisté, pojisténi na cesty a dalsi.
Zastupuji vice jak 300 ceskych a zahrani¢nich
cestovnich kanceléfi, tedy vybér zdjezdi mam
opravdu Siroky. Odlety jsou mozné nejen z Cech,
ale i ze zahranici. Diky své praxi v cestovnim ru-
chu vim velmi dobfe, kterd cestovka se na co
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zaméfuje, v ¢em je lepsi zvolit tu ¢i onu a které se
treba obloukem vyhnout. Klientlm tak usetfim
hodné casu, protoZe orientovat se jako laik vtom
velkém mnozstvi nabidek neni vibec jednodu-
ché. Najdete u mne klasické pobytové balicky
letecky, autobusem, vlakem nebo vlastni dopra-
vou. Doporucim i hotely vhodné pro déti, hotely,
kde naopak détsky kiik neuslysite, nebo hotely,
kde jsou vitani pejsci. Umim zafidit tuzemské i za-
hrani¢ni dovolené, wellness, termaly, plavby lodi,
poznavaci zajezdy, eurovikendy, zajezdy za spor-
tem nebo na koncerty, je toho opravdu hodné.
Néktefi klienti u mé kupuji i vouchery jako darek.
Vse je o domluvé. Mate-li narok na firemni pfi-
spévky, nebo chcete-li uplatnit benefitni body od
Sodexho, Benefity a. s., Benefity Plus ¢i Edenred
E-ticket, neni problém se domluvit, pfijimdm
platby na vsechny zajezdy z mé nabidky. Jediné,
co nepfijimam, jsou platebni karty.

~Za Covidu byla opravdu doba
temna, nikdo netusil, co bude
ajak dlouho to bude trvat.”

» Co Vas nejvice bavi na této praci?

IM: Ma prace je mym konickem, nejvice zajimavy
je pravé ten proces, kdy s klientem davame do-
hromady dovolenou dle jeho predstav. Nékdo
ma rad all inclusive dovolenou a o nic se nestarat,
jiny preferuje dovolenou aktivnéjsi ¢i poznavaci,
jiny chce plavbu lodi po Karibiku. Téch pozadav-
kl je opravdu hodné. Odménou mi je spokojeny
klient, ktery se ke mné vraci a doporuci mé sluzby
i dalSim lidem. A kdyZ mi jesté napisi a poslou fot-
ku z dovolené, tak to mne vzdy moc potési.

» Jakou mate klientelu?

IM: Tim, Ze nemam kamennou pobocku a pracuji
v rezimu on-line prodejli, mam klienty napfic ce-
lou republikou. Klienti za mnou nemuseji nikam
chodit, stat fronty a slozité si domlouvat schiz-
ky. Mdm prevézné stalou klientelu, se kterou uz
maéme vybudovany vztah, kdy ja za ty roky vim,
co dany klient preferuje, a naopak klient vi, ze se
na mé muze spolehnout. Mam-li klienta, ktery
preferuje osobni schiizku, piipadné nema tiskar-
nu a nemulze mi podepsanou smlouvu zaslat na
e-mail, pak je v ramci Velkych Popovic mozné se
sejit a vie vyresit. Obvykle se s klienty potkdvém
v kavarné, nebo pfimo na posté, chtéji-li platit
v hotovosti a ne bankovnim prevodem.

» Organizujete néjaké zajezdy p¥imo

z Velkych Popovic?

IM: Ano, jednou ro¢né organizuji lyzafsky pobyt
autobusem do Itélie. Obvykle v lednu, mimo hlav-
ni sezonu, kdy jsou vyhodnéjsi ceny a na svazich
je volnéji. Autobus odjizdi pfimo z Velkych Po-
povic a pobyt je sestaveny tak, abychom vyuzili
¢as na maximum, lyZovali na maximum a pfitom
si zachovali urcity komfort sluzeb. Tento bali¢ek
délam na zékladé svych zkusenosti a je natolik
specificky, Ze jej u Zadné cestovni kancelare ne-
najdete. Pro ucelené skupiny pak umim zafidit
rtzné akce, zéjezdy na Moravu spojené s nordic

www.velkepopovice.cz

walkingem a ochutnavkou vina, umim zajistit po-
byt v termalnich laznich s programem, pro skoly
mohu nabidnout lyZafské pobyty v Italii a dalsi.
Jen je potreba u téchto skupin vie fesit hodné
predem, zejména kv(li kapacitém ubytovani.

> S ¢im se na Vas nejcastéji klienti obraci?

IM: Nejcastéji jsou to all inclusive balicky letecky
k moti. Déle pobyty vlastni dopravou, prevaz-
né do apartmand. Také hodné fesim zdjezdy na
miru, kdy maji klienti specifické pozadavky a ne-
vyberou si z nabidek cestovnich kancelafi. Ob-
vykle chtéji v rdmci pobytu vidét vice mist nebo
chtéji jet na vice dnl nebo naopak potiebuji vy-
cestovat jen na par dn(l. Oblibené jsou zijezdy za
sportem, mohu sestavit balicek na fotbalova, ho-
kejova i tenisova utkani, sestavovala jsem balicky

> Jaky je zajem o cestovani a jak s cestovanim
zahybal Covid?

IM: Covidovy rok se samoziejmé do cestovani
promitl hodné. Vse se rusilo, penize klientli se
presouvaly do voucher(, byla to opravdu doba
temna, nikdo netusil, co bude a jak dlouho to
bude trvat. Postupné se cestovat zacalo, ale byla
rlizna opatreni — rousky, certifikaty, o¢kovani, to
hodné lidi odrazovalo. Jsem opravdu nesmirné
rada, zZe letos se cestovni ruch vraci do normalu,
omezeni jsou vice méné zrusend a lidé zase mo-
hou cestovat svobodné. | pfes nepfijemné zdra-
Zovani, které dolehlo na vSechna odvétvi.

,Cestovat se dd celorocné.”

» Jaké destinace doporucujete s détmi nebo
pro diichodce?

IM: S témi hodné malymi détmi jsou vhodné pi-
secné plaze s mélkym morem, napfiklad Italie,
Mallorca, Tunisko, Zakynthos, Kréta, Spanélsko,
Bulharsko. U hotelu je dobré mit bazén, protoze
hodné malych déti se more boji, zejména vin.
U vétsich déti, které uz jsou samostatnéjsi a hle-
daji néjakou zabavu, je dobré vybrat hotel, kde
jsou animacni programy nebo tobogany, v mofi
se da Snorchlovat a dovadét na vinach. Oblibe-
né je napfiklad Turecko ¢i Egypt. U seniord je
to vlastné podobné, pokud jsou aktivni a chtéji
chodit a poznavat, sahnu do pobytl s lehkou tu-
ristikou ¢i do pozndavacich zajezdd. Mam klienty,
seniory, ktefi mi bez problém0 odleti na Kubu,
tam si pUGjci kabriolet a jezdi na vylety, chodi po
vecerech do barli nebo si vyrazi zaplavat s delfi-
ny. Pokud mam ale klienty, ktefi maji pohybové
problémy, tak vybirdme destinaci a ubytovani
tak, aby tam bylo co nejméné schodd a pozvolny
vstup do more.

» Jak se da na dovolené usetfit?

IM: Tak v prvni fadé je to ndkupem zajezd( ve sle-
vach first minute. Cestovky davaji velké slevy, kdy
usetiite v rdmci tisicd korun. Dale si klient musi
zvazit, co je pro néj dllezité a co ne, treba rodina
s malickymi détmi si klidné odpusti all inclusive,
protoze to ty mrrouskové stejné az tak nevy-
uziji a naopak, kdyz mate v rodiné tfi nactileté

déti, které uz jedi za dva, tak tam to jidlo smysl
ma, protoze vés jinak na misté jidlo vyjde hodné
draho. Nékomu staci tiihvézdickovy hotel dal od
plaze, nékdo chce bydlet v luxusnim pétihvézdic-
kovym pfimo u more, to vse se do ceny promita.
Usetfit se da také na cestovani mimo hlavni turi-
stickou sezonu.

~SenioFi bez problémii odleti na
Kubu a tam si piijci kabriolet.”

> Na ¢em by se setfit nemélo?

IM: Za mé na dobrém cestovnim pojisténi, bez
toho klienty poustim opravdu nerada. Casto mi
feknou, Ze maji pojisténi k platebni karté. OK, ale
mate tam i pfipojisténi storna? Je potieba si toto
ohlidat. Pokud jste ndro¢ni na sluzby a kvalitu hote-
lu, tak vybrat opravdu peclivé a radéji pfiplatit, nez
byt pak tyden na dovolené nastvani a trapit se tam.

P Co byste klientiim doporucdila, aby jejich
dovolena byla podle jejich predstav?

IM: Ur¢ité doporucuji vybirat dovolenou v ramci
first minute nabidek. Zejména je-li klient naro¢-
ny na uroven hotelu, sluzby, vzdalenost od plaze
a podobné, neni dobré ¢ekat. To samé, cestuje-li
vicepocetna rodina nebo dokonce vice rodin,
které chtéji dovolenou travit spole¢né. Vzdy je
dobré si predem fici, co od dovolené vlastné oce-
kavate, dat si dohromady néjaké své pozadavky
ohledné ubytovani, délky pobytu, terminu, stra-
vy, dopravy a samoziejmé ceny. Cim vice infor-
maci od klienta ziskam, tim Iépe se da zpracovat
nabidka a spole¢né pak vybereme pobyt, ktery
splfiuje co nejvice ze zadanych kritérii k plné spo-
kojenosti klienta.

> Na zavér nam prosim poradte, kam by se
podle Vas mél ¢lovék za zivot podivat.

IM: Na tuto otazku se neda jednoznacné odpové-
dét, to je na kazdém. J4 jsem milovnik hor a vody,
takze za mne Korsika. Krasny je také Novy Zéland,
Jizni Amerika, skandindvské zemé. Kazda zemé
nabizi néco, v ¢em je specifickd, a kazdy z nas
néco hledame. A v tom je to cestovani krasné.
Dulezité je, aby ¢lovék tam, kam se vyda, byl spo-
kojeny a vrétil se mi Stastny.

Moc Vam dékuji za rozhovor, diky kterému
jsem se perfektné naladila na bliZici se sezonu
dovolenych. Nasim étendiiim preji pFijemnou
a hlavné bezpecnou dovolenou, at'uz na svych
cestdch zavitaji kamkoliv. B

Kontakt: Iva Mafikova

Nové Habii 486, Velké Popovice
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