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Snaha Ceské lékarnické komory

pomoci byla a je, ale...

~Budme zodpovedni, prosim

Richard Kozohorsky, autor rozhovoru, foto z archivu Hany Novotné

u Je neviditelny, neslysitelny. Nelze ho nahmatat, a kdyz
brutdlné napadne, necitime jeho pachut mozna i desitky

KORONAVIRUS.

Jeho mnohamilionovd armada nas
prepadla za bilého dne - ale miizeme
tvrdit, Ze bez varovani? Neméli jsme
zpravy o jeho invazi uz nékdy v prosinci
lofiského roku a nebyli nasledné neko-
necné tydny uvadéni v omyl?

Pisu tyto uvodni véty k rozhovoru
s pani magistrou Hanou Novotnou, pro-
vozovatelkou velkopopovické Iékarny,
18. bfezna 2020. Ministerstvo zdra-
votnictvi ma konecné v rukou 150 000
rychlotesterii dovezenych z Ciny. Oce-
kavané rousky v poctu 30 miliont kust
zpoza Velké ¢inské zdi maji dorazit az
v nedéli dvaadvacatého biezna. Pres
obdivuhodné usili a vynalézavost pie-
vainé Zen napfic spole¢enskym spekt-
rem pii vyrobé casto vskutku roztomi-
le origindlnich modelii rousek je jich
k uvedenému datu stdle nedostatek.
Ptesto vlada nafizuje od piilnoci na 19.
bfezna jejich povinné noseni. Tyka
se to nas vsech bez vyjimky a vsude.
Kromé pohybu u kuchyiiské linky nebo
v kiesle u televize.

> Nouzovy stav. Jak dalece tato dosud
nepoznana situace poznamenala vas
osobné, pani magistro?

HN: ,Utvrdila jsem se v tom, Ze nic neni
definitivni”

> Pro nebyvaly zajem obcanii
o navstévu lékaren a v ramci rapidné
rozsifujicich se restrikci jsem se rozhodl

vést s vami nas rozhovor
e-mailem. Je 18. bfezna,
takze se vas ptam - rousku,
kterou jisté nosite, jste si
vyrobila vlastnoru¢né?

HN: ,Nastésti se nam podafilo
asi pred mésicem par baleni
rousek a respirator(i nakoupit,
vétsinu jsme poskytly nasim
klientdm. Par jsem si nechala
pro persondl, vysta¢ime asi
jesté tak 5 dni. Venku nosim
rousku, kterou mi usila dcera

> Jak se viibec stat stara o své Iékarniky?
Je si bezpochyby velmi dobie védom,

Ze i na ném zavisi mimo jiné i fungovani
celého systému zdravotni péce.

HN:,Stat ndm k vami uvedenému datu nepo-
skytl nic. Nékolikrat denné sleduji informace
na webu Stfedoceského kraje a Ministerstva
zdravotnictvi. Podle rozdélovaciho klice jsou
Iékarnici na poslednim misté. Ceska lékar-
nicka komora méla snahu néjaké respiratory
zajistit, ale nepodafilo se.”

~Musim podékovat mym
kolegynim za skvely pristup
a s jakym nasazenim se snazi
vsezvlddat.”

> Pozdé vecer (onoho 18. brezna - pozn.
aut.) hovotil v Ceské televizi pan Ales
Krebs, predseda Ceské lékarnické
komory, a vysekl Iékarnikim hlubokou
poklonu za statecnost, na obliceji rousku
domaci vyroby... Situaci v Iékarnach
oznacdil za kritickou. Jaka je situace

ve vasi lékarné?

Osobr!ost: Mgr. Hana Novotnj
> Pochdzi Velkyich Popovic

> Vystudovala Farmaceuticko
> Z3liby: Vnucka, zahrada, ce
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u fakultu UK y Hradci Krdlove
stovani, kolo, lyze

HN: ,Provoz lékarny pro pacienty zatim
neni omezen. Jesté pfed vyhlasenim nou-
zového stavu jsme pozdadaly pacienty, aby
predévali identifikatory e-receptl pouze
prostiednictvim  papirovych pravodek,
nadiktovanim nebo naskenovanim bez
dotyku mobilnich telefond. Vyclenily jsme
v lékarné tzv. Spinavou (expedicni) a Cistou
(laboratof) zénu. Dodavatelé nemaji do 1é-
karny pfistup, zbozi predéavaji ve dvefich.
Zvysily jsme frekvenci dezinfekce povrcht
a podlah, samoziejmé dodrzujeme hygie-
nickd pravidla. Informujeme klienty o mi-
moradnych opatfenich vlady a snazime se
je naplrovat. Nova situace klade zvysené
naroky na nés viechny. Musim podékovat
mym kolegynim za skvély pfistup a s jakym
nasazenim se snazi vie zvladat.”

> Medialni tlak na nase obcany
je enormni. At ¢lovék chce nebo
ne, vyvolava v ném nejistotu, az
uzkost, ekl bych. Neméli bychom
k ocekavané ohleduplnosti

a solidarité zapojit i rozum?

HN: ,Mit strach je normalni, nemél by nds
vsak pohltit. Tato situace je pro nds viech-
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ny nova. Musime se ji postavit ¢elem, udé-
lat v3e, co je v nasich silach, a hlavné cho-
vat se zodpovédné k sobé a svému okoli.”

> Presto - vyvolava ve vas soucasna
situace strach? Lékafri, Iékarnici,
pokladni ve fungujicich obchodech
¢i postaci, vy vsichni stojite obnazeni
na strategickych barikadach.

HN: ,Takové riziko k nasi profesi pattfi. Vic se
bojim o své blizké."

~Za normdlni situace
je blizky kontakt

s pacientem/klientem
prinosny, zakldddm si
na osobnim pristupu.”

> Virus nevirus, povazuji vasi profesi
odjakziva za rizikovou. Mezi vami
a,prskajicimi” pacienty je ani ne metr
Siroky pult. Jsou Iékarny takfiikajic

HN: ,Za normalni situace je blizky kontakt
s pacientem/klientem pfinosny, zakldddm
si na osobnim pfistupu a prfes sklenénou
bariéru by to asi neslo. Dnes jsem vsak ob-
jednala plastovou desku s okénkem, kte-
rou budeme docasné pouzivat.”

» O rouskach uz byla fec¢. Na respiratory
se radéji neptam.

HN:,Ani respirdtory nemame.”

~Nasi pacienti dodrzuji

pokyny, pri cekdni

vétsinou vtipkuji.”

> Venku postava po vétsinu dne fronta,
protoze vasi obc¢ané ukaznéné stoji

v predpisovych odstupech. Na dverich
mate uvedeno ,Vstupujte jednotlivé”,
Registrujete zménu v chovani klientu?
Jsou nervézni, podrazdéni, boji se?

HN:,Zména v chovéni zakaznikd urcité na-
stala, spis k lepSimu. Nasi pacienti dodrzuji
pokyny, pfi ¢ekéani vétsinou vtipkuji. Casto
nas povzbuzuji, drzi ndm palce, preji pevné
nervy a zdravi. Dokonce nam pfinesli dva
respiratory a doma usité rousky. Najdou se
i,nervaci’, ale ti jsou v mensiné.”

> Je to par hodin, co se zrodilo
nafizeni poskytovat senioriim prostor
mezi desatou a dvanactou hodinou

k zajiSténi nezbytnych potieb.
Neovlivnilo to nalady téch ostatnich?

HN: ,A vidite, uz to neplati, seniofi chodi
mezi sedmou a devatou. Nafizeni ¢i restrik-
ce se méni pomalu kazdou hodinu...”

> Nemate piece jen obavu tieba

z obapolného pfenosu téhle stale
nelécitelné choroby (experimentdini Iék
REMDESIVIR mél byt 18. bfezna k dispozici
jen pacientim v kritickém stavu - pozn.
aut.)? Vzdyt i Iékarnici jsou koneckoncti
jen lidé.

HN: | na to samoziejmé myslim. Z nédka-
zy bych se snad dostala, ale mam malou
vnucku... A Slo by také o to, jak zajistit pro-
voz lékarny..."

> Jak zakaznikGm vysvétlujete, ze vy
nic, to stat? Dotazy vasich klientti jsou
jisté vSetecné...

HN: ,Vlastné tohle viibec s klienty nefesi-
me. Informaci v médiich je spousta, sta-
¢i konstatovani, Zze nemame, nemizeme
objednat, nemame informace o tom, kdy
to bude... Diskuze je zbyte¢na a kazdy si
musi na jisté vazny konflikt s touto epide-
mii udélat ndzor sam.

,Narizeni ci restrikce se méni
pomalu kazdou hodinu.”

» Nemate pocit, Ze pfes smrst informaci
vlady, stale néjaké jeji smysluplné
aktivity chybi? Napada mé tieba,

pro¢ nejsou uzavieny vSechny Skolky,
kdyz se tvrdi, Ze pravé déti mohou byt
pfenaseci této nemoci, nebo proc se
nékdo nezamysli nad jistym rizikem
stiidani péce o déti...

HN: ,Mozna jsem naivni, ale snazim se
za vsim vidét obycejného ¢lovéka a vérim,
ze viechna rozhodnuti jsou vedena s nej-
lep$im védomim a svédomim, ze kazdy
déla v dané chvili maximum ve prospéch
véci. Samoziejmé, Ze se spoustu véci moh-
lo udélat jinak a lip...ale jsme lidi a nevime
vsechno. Nechci nikoho kritizovat, nechté-
la bych byt na misté vladnich pfedstavitelQ
a mit jejich zodpovédnost.”

> Jak dalece je nezbytny kontakt vasi
lékarny s nasim praktickym lékaiem,
panem MUDr. Michalem Havlickem?

HN:,S panem doktorem Havlickem i s dét-
skou lékatkou MUDr. Jarmilou Hoftovou
uzce spolupracujeme. Je to nezbytné pro

zajisténi komplexni zdravotni péce nasich
pacientd.”

> Kdyz jsme telefonicky domlouvali
realizaci naseho rozhovoru, shodou
okolnosti jsem potieboval panadol

a ten nejobycejnéjsi teplomér. Vase
odpovéd byla docela piekvapiva:
nemame. Je tedy lepsi zeptat se vas,
co vSechno uz nemate, nebo na to, co
stale jesté nemate?

HN: ,Nyni nejsou k dispozici pfiprav-
ky s obsahem paracetamolu, vitaminu
C s prodlouzenym ucinkem, teploméry
a ochranné pomucky - rukavice. Vypro-
dévaji se dopliiky stravy na posileni imu-
nity a multivitaminy. Snazime se objed-
navat alternativy, ale uz i ty ve skladech
dochazeji.”

,Verim, Ze vsechna rozhodnuti
jsou vedena s nejlepsim
vedomim a svedomim.”

» Mimochodem, zvolil jsem na webu
heslo ,Vtipy o koronaviru®. Ma viibec
naladu nékdo v téhle obludné nejistoté
vtipkovat, napadlo mé. Cesi ano -

a patrné to neni nic prekvapujiciho.
Jeden forek za vSechny:,Dnes

na postu pfrisli dva v rousce. Okamzité
nastala panika, ale nastésti to bylo
jen piepadeni, a tak jsme se vSichni
uklidnili...” K vam do lékarny s vtipem
nikdo nepfrisel?

HN: ,Jesté minuly tyden bylo velkym hi-
tem: Tak ja bych si vzal 30 respiratort a 50
rousek...a pridejte mi 2 litry dezinfekce”..."

~5 panem doktorem Havlickem
i s détskou lékarkou
MUDr. Jarmilou Hoftovou
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lizce spolupracujeme.

> At je to, jak chce, octli jsme se

v situaci dosud nepoznané. Celime
epidemii, jejiZ rozmér je stale netuseny.
Mate, pani magistro, z Iékarenskych
kuloart informaci, ktera by nas aspon
trochu potésila?

HN: ,Z kuloard tedy nic nemam, ale libi se
mi tohle cinské pfislovi: ,Do temného lesa
muzete jit jen do poloviny, pak uz z néj vy-
chézite... Je otdzkou, v jaké poloviné jsme.”

Pani magistro, dékuji vdam za rozhovor. B




